SOPORTE TECNICO — NEW POWER TECHNOLOGY

CONFIGURACION CAMARA EZVIZ MODELO C1C
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1. Lo primero que se debe hacer crear una cuenta en la plataforma web de Hikconnect,
Para ingresar a esta pagina podemos buscar en Google Hikconnect y dar clic en el primer
enlace.

Gowgle hikconnect X $ Q i

Q Todo @ Imagenes (3 Videos (@ Noticias () Libros Ms  Preferencias  Herramientas

Cerca de 724.000 resultados (0,30 segundos)

:> Hik-Connect
https://www.hik-connect.com v Traducir esta pagina

Your use of services provided by HIKVISION ,including Hik-Connect, HiLookVision and
www.hik-connect.com will be subject to "Terms of Service" and "Privacy
Register - Hik-Connect Android Mobile Terms of service - Use of Cookies

Hik-Connect - Aplicaciones en Google Play
https://play.google.com > store » apps > details > id=com.hikvision.hikcon... v
La aplicacion Hik-Connect esta disefiada para los dispositivos DVR, NVR, camaras.
intercomunicadores de video y paneles de control de seguridad. Con esta
Calificacion: 4,3 - 44.581 votos - Gratis - Android - Entretenimiento

Hik-Connect|Software|Hikvision

https://www.hikvision.com > support » download » Hi... » Traducir esta pagina
Hikvision is a world leading provider of security products and solutions. Featuring an extensive
and highly skilled R&D workforce, Hikvision manufactures a full

2. Luego de entrar a la pagina debemos colocar el idioma espafiol para que sea mas facil
el manejo de la misma, esto lo podemos hacer haciendo clic en la parte superior derecha
de la pantalla en la pestafia de idiomas, inicialmente la pagina por defecto cargara en
idioma ingles nosotros vamos a elegir espanol.

HIKVISION
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3. Teniendo la pagina en idioma espafnol vamos hacer clic en botdn de registro
para abrir una cuenta que nos servird para agregar y administrar la cdmara
desde nuestro celular.
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HIKVISION

Espaiol ¥

iBienvenido

dé la contrasefia

Iniciar sesi6n

@ ‘ Registro ‘

4. Una vez cargada la pagina de registro debemos llenar los campos en blanco que
aparecen en el formulario uno a uno como lo es el nombre de usuario, la contrasefia, el
pais, correo electrénico donde va a llegar el correo de confirmacién para la apertura de
la cuenta, el cédigo de verificacion (este codigo sale al lado de la casilla y este hay que
escribirlo tan cual como aparece), dar clic en la casilla donde dice “estoy de acuerdo” y
por ultimo dar clic en siguiente.

HIKVISION e

Registro de usuario
Nombre de Usuario:

ejemplo2020

Contrasefa:

Pais

Colombia

® . Correo electrénico:

ejemplo20201@outl:

Cédigo de verificaciorn:

¥ Estoy de acuerdo  Acuerdo de servicio

www.newpower.com.co
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5. Luego de ellos la pagina nos abrird un pequefio cuadro de dialogo donde
debemos colocar el cddigo de verificacion que la plataforma Hikconnect nos
envid al correo que previamente registramos en el formulario de registro.

Introduzca el cddigo de verificacién que ha recibido.
Podria existir un poco de retraso. Por favor, espere un
minuto. Vuelva y obtenga el cédigo de verificacién de nuevo.

+ Cédigo de verificacién:

general en la carpeta de correo no deseado, solo es de revisarlo, abrirlo y copiar el
codigo que nos envien para terminar la apertura de la cuenta en la plataforma y dar click
en ok.

Introduzca el cédigo de verificacién que ha recibido.
Podria existir un poco de retraso. Por favor, espere un

minuto. Vuelva y obtenga el cédigo de verificacién de nuevo.

« Codigo de verificacion:

www.newpower.com.co
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7. Si todos los pasos anteriores son correctos, cargara una pagina donde
mostrara la informacion de la cuenta que acabas de abrir. Recuerda
memorizar el usuario y contraseiia que acabas de registrar ya que con estos
podras iniciar sesidén en cualquiera de las siguientes apps méviles (Hikconnect, Hilook
Vision, EZVIZ) para posteriormente terminar de configurar la cdmara.

HIKVISION emple2020 | Espaf
Cuenta de usuario Cambiar Contrasefia
Gestion de Dispositivos Informacion de cuenta

Nombre de Usuario: ejemplo2020
Pais: Colombia

Ver mis videos compartidos Correo electrénico: ejemplo20201@outlook.es Modificar
Namero de teléfono mévil: Modificar

Mi Cuenta

8. Unaveztengamos nuestro usuarioy contrasefia listos procedemos a descargar e instalar
la aplicacién EZVIZ que la podemos encontrar en la tienda de nuestros celulares, tanto
para sistema operativo Android como para sistema operativo 10S la podemos buscar
con el nombre de EZVIZ y dar clic en instalar, al hacerlo, debemos esperar a que la
aplicacion instale correctamente

o8 2 3Gyl @3 2:42Pm
< Q
oo E2ZVIZ
a
42% B3| 1M+
22K resefias 85MB Todos © Descargas

@ Es posible que esta app no esté optimizada para tu
dispositivo

Acerca de esta app >

La aplicacién ezViz hace que sea fécil de manejar su cdmara de forma
remota desde el otro lado del globo

Reproductores y editores de video

Calificar esta aplicacion
Comparte tu opinién con otros usuarios

w w w w w
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9. Luego de que ya se haya instalado correctamente en el celular la abrimos y
debemos iniciar sesidon con el usuario y contrasefa que ya hemos creado
previamente. Recuerda que debes elegir el pais que colocaste en el registro antes
de iniciar sesion ya que la app movil corrobora este campo y si ho es correcto no te
dejara iniciar sesion. Estando lo anterior correcto solo es dar clic en el boton “Acceder”.
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& ezviz

Colombia

ejemplo2020

---------

Registrar una cuenta ¢Ha olvidado su contrasefia’
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10. Luego de iniciar correctamente sesion, nos cargara la pagina principal de
nuestra donde encontraremos diferentes menus que podremos utilizar para
administrar nuestros dispositivos.
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EZVIZ

Afadir dispositivo

www.newpower.com.co
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11. Ahora lo que debemos hacer es conectar nuestra cdmara a la corriente para
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su posterior configuracion con la app mavil.
12. Luego de que la cdmara este encendida en la parte frontal de ella debemos
esperar a que el led quede parpadeando en color azul para agregarla a la cuenta.

13. Luego de que ya este la cdmara en este estado vamos a nuestra app movil y damos clic en
el simbolo “+” para agregar la cdmara donde nos va a dar dos opciones para poder agregarla.
La 1ra es scaneando el cédigo QR que trae el sticker la cdmara por debajo de la base, la 2da
por medio del serial que también viene escrito en el mismo sticker debajo de su base. Para
este ejemplo lo haremos por medio del cédigo QR que trae la cdmara.

< Escanear codigo QR 2]

www.newpower.com.co
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14. Cuando la app movil reconozca el cddigo de la cdmara nos mostrara una [- PONRER
pagina donde nos va a indicar el paso a paso de la configuracion. Como
primera medida debemos indicarle a la app moévil que el dispositivo esta

encendido para eso damos clic en el circulo (debe de quedar en color verde) y
posteriormente dar clic en el botén “siguiente”

< Anadir dispositivo

C1C(D31966094)

El dispositivo esté encendido.

15. En el siguiente paso debemos indicarle a la app mévil que el indicador led del dispositivo
esta parpadeando en azul, debemos dar clic en el circulo para que quede en color verde
y posteriormente dar clic en siguiente.

< Inicialice el dispositivo

Conecte el dispositivo hasta que se inicie completamente.

Elindicador parpadea en azul

Siguiente

www.newpower.com.co
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16. En este paso vamos a enlazar la camara a la red wifi del sitio donde va a
quedar, debemos tener en cuenta que el teléfono con el cual estamos
configurando la cdmara debe estar conectado a la misma red wifi en la que va a
qguedar la cdmara para que no generen errores al momento de hacer la configuracién.
Entonces, nos va a cargar una pagina donde nos indicara la red wifi que esta el teléfono
y nos preguntara la contrasefia de la red, se llenan los campos y da clic en siguiente.

TECHNOLOGY
HIKVISION A
B iees

< Configure su dispositivo wifi

FLIA QUINTANA Cambiar de red

17. Luego nos aparecera un cuadro donde nos solicita el cédigo de verificaciéon de la cdmara,
este lo podemos encontrar en el sticker que tiene pegado la cdmara en su base por la
parte de abajo, lo digitamos tal cual como aparece todas las letras en mayusculas y
damos clic en “ok”

+ 36all @ 410Pm

Introduzca el verification code de...

Elverification code se encuentra en
Ia etiqueta del dispositivo (en letras
maytsculas)

zaggkp

Cancelar

4 z x ¢ v b nm! ?2 #
7123, ®
v o o @
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18. Esperamos a que el circulo se llene al 100%.
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< Configurando...

Configurando wifi del dispositivo... Espere

19. Luego de que haya llegado al 100% nos aparecera una pantalla donde no va a indicar
informacidn de la camara y su estado, alli daremos clic en el botén “Ver cdmara”.

Configuracién del dispositivo

Se ha agregado su cdmara

Definir ajustes del dispositivo
Audio [ ON |

Hora de dispositivo

Zona horaria UTC-05:00
DST | ON
Formato de la fecha DD-MM-YYYY
CloudPlay Almaceney vea sus videos de

forma segura en el cloud en cualquier momento y en cualquier lugar.

Prueba gratuita

www.newpower.com.co
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20. Por ultimo nos aparecera la pagina principal con la cdmara agregada que nos
indicara que los pasos de configuracién se hicieron de manera correcta y ya
podremos ver el video en vivo de la cdmara solo dando clic en el recuadro donde
nos muestra una pequeia imagen de video de la cdmara.
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21. Ya teniendo agregada correctamente la cdmara a la cuenta, solo nos queda poner la
camara a grabar, para ello debemos insertar la micro SD en la ranura que trae el
dispositivo y luego abrimos la app mavil, nos localizamos la pagina principal y damos
clic en el botdn de configuracidn de la cdmara para que la app moévil nos muestre las
diferentes opciones de configuracion.

www.newpower.com.co
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22. Luego de que la app mévil nos muestre el menu de configuracion, elegimos dando clic
la opcidn “Estado de almacenamiento”.

< Ajustes

Notificacién de alarmas

Zona horaria UTC-05:00
©
Formato de la fecha DD-MM-YYYY
Configuracién del Wi-Fi FLIA QUINTANA —

Almacenamiento en@d, Grabacién programada

Estado del almacenamiento

Version del dispositivo V5.2.6 build 190220@

Cifrado de imagen (

Cambiar contrasefia
Voltear imagen

Modo desarmado

www.newpower.com.co



SOPORTE TECNICO — NEW POWER TECHNOLOGY

23. Aqui nos mostrara el estado de la memoria que estara inactiva, para colocarla
en “grabacion programada” dandole formato a la memoria y para esto damos
clic en tarjeta de memoria y luego clic en el boton formatear, esperamos a que
la cdmara de formato de grabacion y cuando termine el estado de la memoria estara en
“grabacién programada”
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< Tarjeta de memoria

ﬁ Tarjeta de memoria RS

1 O <
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