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CONFIGURACION CÁMARA EZVIZ MODELO C1C 

 

 

 

1. Lo primero que se debe hacer crear una cuenta en la plataforma web de Hikconnect, 
Para ingresar a esta página podemos buscar en Google Hikconnect y dar clic en el primer 
enlace.

 
2. Luego de entrar a la página debemos colocar el idioma español para que sea más fácil 

el manejo de la misma, esto lo podemos hacer haciendo clic en la parte superior derecha 
de la pantalla en la pestaña de idiomas, inicialmente la página por defecto cargara en 
idioma ingles nosotros vamos a elegir español. 
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3. Teniendo la página en idioma español vamos hacer clic en botón de registro 
para abrir una cuenta que nos servirá para agregar y administrar la cámara 
desde nuestro celular. 

 

 

4. Una vez cargada la página de registro debemos llenar los campos en blanco que 
aparecen en el formulario uno a uno como lo es el nombre de usuario, la contraseña, el 
país, correo electrónico donde va a llegar el correo de confirmación para la apertura de 
la cuenta, el código de verificación (este código sale al lado de la casilla y este hay que 
escribirlo tan cual como aparece), dar clic en la casilla donde dice “estoy de acuerdo” y 
por último dar clic en siguiente. 
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5. Luego de ellos la página nos abrirá un pequeño cuadro de dialogo donde 
debemos colocar el código de verificación que la plataforma Hikconnect nos 
envió al correo que previamente registramos en el formulario de registro. 

 

6. Vamos a revisar el correo de confirmación. Este correo cuando llega se guarda por lo 
general en la carpeta de correo no deseado, solo es de revisarlo, abrirlo y copiar el 
código que nos envíen para terminar la apertura de la cuenta en la plataforma y dar click 
en ok.   
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7. Si todos los pasos anteriores son correctos, cargará una página donde 
mostrará la información de la cuenta que acabas de abrir. Recuerda 
memorizar el usuario y contraseña que acabas de registrar ya que con estos 
podrás iniciar sesión en cualquiera de las siguientes apps móviles (Hikconnect, Hilook 
Vision, EZVIZ) para posteriormente terminar de configurar la cámara. 
 

 
 

8. Una vez tengamos nuestro usuario y contraseña listos procedemos a descargar e instalar 
la aplicación EZVIZ que la podemos encontrar en la tienda de nuestros celulares, tanto 
para sistema operativo Android como para sistema operativo IOS la podemos buscar 
con el nombre de EZVIZ y dar clic en instalar, al hacerlo, debemos esperar a que la 
aplicación instale correctamente 
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9. Luego de que ya se haya instalado correctamente en el celular la abrimos y 
debemos iniciar sesión con el usuario y contraseña que ya hemos creado 
previamente. Recuerda que debes elegir el país que colocaste en el registro antes 
de iniciar sesión ya que la app móvil corrobora este campo y si no es correcto no te 
dejará iniciar sesión. Estando lo anterior correcto solo es dar clic en el botón “Acceder”. 
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10. Luego de iniciar correctamente sesión, nos cargará la página principal de 
nuestra donde encontraremos diferentes menús que podremos utilizar para 
administrar nuestros dispositivos. 
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11. Ahora lo que debemos hacer es conectar nuestra cámara a la corriente para 
su posterior configuración con la app móvil. 

12. Luego de que la cámara este encendida en la parte frontal de ella debemos 
esperar a que el led quede parpadeando en color azul para agregarla a la cuenta. 
 

 
 

13. Luego de que ya este la cámara en este estado vamos a nuestra app móvil y damos clic en 
el símbolo “+” para agregar la cámara donde nos va a dar dos opciones para poder agregarla. 
La 1ra es scaneando el código QR que trae el sticker la cámara por debajo de la base, la 2da 
por medio del serial que también viene escrito en el mismo sticker debajo de su base. Para 
este ejemplo lo haremos por medio del código QR que trae la cámara. 
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14. Cuando la app móvil reconozca el código de la cámara nos mostrará una 
página donde nos va a indicar el paso a paso de la configuración. Como 
primera medida debemos indicarle a la app móvil que el dispositivo esta 
encendido para eso damos clic en el círculo (debe de quedar en color verde) y 
posteriormente dar clic en el botón “siguiente” 

 

15. En el siguiente paso debemos indicarle a la app móvil que el indicador led del dispositivo 
está parpadeando en azul, debemos dar clic en el círculo para que quede en color verde 
y posteriormente dar clic en siguiente. 
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16. En este paso vamos a enlazar la cámara a la red wifi del sitio donde va a 
quedar, debemos tener en cuenta que el teléfono con el cual estamos 
configurando la cámara debe estar conectado a la misma red wifi en la que va a 
quedar la cámara para que no generen errores al momento de hacer la configuración. 
Entonces, nos va a cargar una página donde nos indicará la red wifi que esta el teléfono 
y nos preguntará la contraseña de la red, se llenan los campos y da clic en siguiente. 

 

17. Luego nos aparecerá un cuadro donde nos solicita el código de verificación de la cámara, 
este lo podemos encontrar en el sticker que tiene pegado la cámara en su base por la 
parte de abajo, lo digitamos tal cual como aparece todas las letras en mayúsculas y 
damos clic en “ok” 
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18. Esperamos a que el circulo se llene al 100%. 

 

19. Luego de que haya llegado al 100% nos aparecerá una pantalla donde no va a indicar 
información de la cámara y su estado, allí daremos clic en el botón “Ver cámara”. 
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20. Por ultimo nos aparecerá la página principal con la cámara agregada que nos 
indicará que los pasos de configuración se hicieron de manera correcta y ya 
podremos ver el video en vivo de la cámara solo dando clic en el recuadro donde 
nos muestra una pequeña imagen de video de la cámara. 
 
 

 

 

21. Ya teniendo agregada correctamente la cámara a la cuenta, solo nos queda poner la 
cámara a grabar, para ello debemos insertar la micro SD en la ranura que trae el 
dispositivo y luego abrimos la app móvil, nos localizamos la página principal y damos 
clic en el botón de configuración de la cámara para que la app móvil nos muestre las 
diferentes opciones de configuración. 
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22. Luego de que la app móvil nos muestre el menú de configuración, elegimos dando clic 
la opción “Estado de almacenamiento”. 
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23. Aquí nos mostrará el estado de la memoria que estará inactiva, para colocarla 
en “grabación programada” dándole formato a la memoria y para esto damos 
clic en tarjeta de memoria y luego clic en el botón formatear, esperamos a que 
la cámara de formato de grabacion y cuando termine el estado de la memoria estará en 
“grabación programada” 

 

 

 


